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PDREM Basvuru, Randevu Olusturma ve Sonlandirma is Akis Siireci
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Giresun Universitesi 6grencileri (6n lisans/lisans/lisansiistii) merkezimizin web sitesinden
randevu almalar (https://pdr.giresun.edu.tr/tr/page/randevu/5174) gerekir.

Basvuru formu doldurduktan sonra basvurulari tamamlanmis kabul edilir. Bagvurularimi
tamamlayan 6grenciler elektronik ortamda Bilgilendirilmis Onay Formu’nu kabul ederler.
On goriisme, psikolojik danmisma siireciyle ilgili bilgilendirme yapilan ve dgrencinin
GRUPDRMER’DEN beklentilerinin netlestirildigi oturumdur.

Ogrenci yiiz yiize psikolojik danigma hizmetinden faydalanabilir.

Yiiz yiize psikolojik damsma GRUPDRMER de yapilir.

Basgvurusunu tamamladigi halde 6n goriisme randevusu i¢in ulasilamayan 6grencilerin bir
hafta icinde doniis yapmalar1 beklenir. Bu siire sonunda doniis yapmayan 6grencilerin
basvurular: sonlandirilir ve dosyasi kapatihir. Dosyasi kapatilan 6grenci, diledigi takdirde
yeniden basvuru yapabilir.

Ogrenci, GRUPDRMER ’den egitim-dgretim hayat: boyunca ihtiya¢ duydugu siirece hizmet
alabilir. Bagvuru yaptiktan sonra bes oturum bireysel psikolojik danismanlik hizmeti alabilir.
Basvuru sayisinda sinirlama bulunmamaktadir. bes oturum gergeklestikten sonra ihtiyaci
devam ediyorsa tekrar basvuru yaparak bes oturum daha hizmet alabilmektedir.

On goriismeden sonra psikolojik danisma hizmeti almaya devam eden 6grenciler, bir sonraki
randevularina katilamayacaklar1 durumda 24 saat 6nceden haber vermelidir. Aksi takdirde bir
oturum hakkini kullanmug sayilir. Onceden haber verdigi durumlarda 6grencinin programina
gore yeniden randevu tarihi belirlenir.

"Onceden haber vermeksizin randevusuna katilmayan ve takip eden is giinii icerisinde yeni bir
randevu planlamak i¢in psikolojik danigsmani ile iletisime gegmeyen 6grencilerin basvurulari
sonlandirilir ve dosyas1 kapatilir. Dosyasi kapatilan 6grenci, diledigi takdirde yeniden
basvuru yapabilir."

Onceden haber vermeden iig kez randevusuna gelmeyen dgrencilerin iginde bulunulan egitim-
ogretim doneminde tekrar bagvurma haklari siirlandirilir. Ogrenci dilerse bir sonraki dénem
tekrar bagvurabilir.



https://pdr.giresun.edu.tr/tr/page/randevu/5174

Diger Birimlerden Gelen Talepler i¢in Is Akis Siireci

Giresun Universitesi Rektorliik birimine bagli olarak kurulan GRUPDRMER’den talep edilen
hizmetlerin (psikoegitim, bilgilendirme, grup g¢aligmalari, onleyici hizmetler, krize miidahale, kriz
sonrasi hizmetler vb.) resmi yazi araciligryla EBYS sistemi {izerinden iletilmesi gerekmektedir. Resmi
yazismalar olmadan, randevu aliabilecek durumlarda randevu almadan GRUPDRMER’den hizmet
talep edilmemelidir. Diger birimlerden yapilan yonlendirmelerde, 6gretim elemaninin &grencinin
GRUPDRMER Randevu Sistemi’nden basvurusunu yapmasi yoniinde Ogrenciyi bilgilendirmesi
gerekir.
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1. Temel Bagvuru Formu’nda ‘Su an kendime zarar verme diisiincem var’ maddesini isaretleyen
ogrenciler acil bagvuru olarak kabul edilir. Ayn1 giin icerisinde randevu verilir, aranir.

Temel Basvuru Formu’nda ‘Liitfen sizi GRUPDRMER ’e getiren sorundan kisaca bahseder

misiniz?’ sorusuna intihar diisiincesi, intihar plani veya intihar girisimi ile ilgili ifadeler yazan
ogrenciler acil bagvuru olarak kabul edilir. Ayn1 giin icerisinde randevu verilir.

Acil kabul edilen &grencilerin Ogrenci Bilgi Sistemi’nde belirttikleri iletisim numaralar1 3 kez

aranir. Ulasilamadiginda 6grenciye GRUPDRMER’i aramasina yonelik bir e-mail ve sms

Bir hafta igerisinde GRUPDRMER e déniis yapmayan 6grencilerin kayitl olduklari fakiiltenin

Ogrenci Islerine, Fakiilte Sekreterine, Akademik Damigmanina ve varsa Ogrenci Destek Birimi
Baskanligina e-posta yoluyla bilgilendirme yapilir. Bu islemin ardindan 6grencinin bagvurusu
sonlandirilarak desyas1 kapatilir. Dosyasi kapatilan 6grenci, diledigi takdirde yeniden basvuru

Akademik ya da idari personel tarafindan ‘acil” olarak GRUPDRMER e yonlendirilen ve kendine

ya da bagkasina zarar verme potansiyeli oldugu degerlendirilen dgrenciler acil bagvuru olarak
kabul edilir. Ayn1 giin igerisinde 6grenci konusabilecek duruma geldiginde Ogrenci Bilgi
Sistemi’nden bagvuru yapmasi beklenmeden goriisme yapilir ve aciliyeti degerlendirilir.

2.
3.

gonderilir.
4.

yapabilir.
5.
6.

Acil gorlismenin igerigini acil durumla ilgili bilgi alma, intihar diisiinceleri/plani/girisimi hakkinda

bilgi alma, 6grencinin basa ¢ikma kaynaklartyla ilgili (biligsel, sosyal, ekonomik, sanatsal,
fiziksel) bilgi alma, dgrenciyi psikolojik ve fizyolojik basa ¢ikma mekanizmalaryla ilgili (sosyal
destek, spor, sanat, burslar, fonlar, dernekler, kariyer merkezi, 6grenci topluluklari) bilgilendirme,



10.

11.
12.

10.

11.

psikiyatrik tan1 ve tedavi siirecine dair 6nbilgi verme, 6grencinin psikiyatriye dair 6nyargilarm
(varsa) gidermek iizere bilgilendirme yapma, psikiyatri poliklinik bagvuru siireciyle ilgili bilgi
verme, psikoterapiyle ilgili bilgi verme, psikiyatrik ilaglar konusunda 6nbilgi verme ve 0grencinin
onyargilarmi (varsa) gidermeye ¢aligma olusturmaktadir.

Ogrencinin kendine veya bir baskasina zarar verecegine yonelik bir izlenim olusursa gizlilik
ilkesi uygulanmaz. Ogrencinin bagh oldugu fakiilte/enstitii/yiiksekokul/meslek yiiksekokulu
Ogrenci Destek Birimi Baskam ile iletisime gecilerek 6grencinin durumu hakkinda bilgi
verilir.

Acil Durum Yo6nlendirme Formu doldurularak 6grenciye teslim edilir ve sisteme not olarak
Sekreter tarafindan yazilir. Gerekli durumlarda direkt 112 aranr.

Psikiyatri poliklinigine yonlendirilen 6grencilerin durumunu izlemek i¢in bir ay sonrasina takip
goriismesi randevusu verilir. Goriisme sirasinda, acil miidahale agamasindaki temel sorunlarin
seyri ve 0grencinin katettigi mesafe analiz edilir. Psikiyatrik destegi reddeden veya siirece direng
gosteren 0grenciler, tedavinin gerekliligi konusunda tekrar bilgilendirilir ve konuyla ilgili sorulari
detaylica cevaplandirilir.

Takip goriismesinden sonra 6grencinin bireysel psikolojik danigma kapsamina uygunlugu tekrar
degerlendirilir. Haftada 1 kez olmak iizere bireysel psikolojik danigma oturumlarina baslanir.
Psikolojik danisma kapsamina uygun olmadigi diisiiniilen ve klinik tedaviye ihtiya¢ duyan
ogrenciler tekrar psikiyatriye ve psikoterapiye yonlendirilir ve bagvurusu sonlandirilir. Psikiyatri
Yonlendirme Bilgi Formu 6grenciye e-mail atilir.

Psikiyatrik tedaviyi reddeden 6grencilerle bir takip goriismesi daha yapilir.

Takip goriismesi icin bir ay sonrasi esas alinarak 63renciye uygun bir tarihe randevu verilir.
Ogrencinin takip goriismesine 6nceden haber vermeksizin katilmamas: durumunda
basvurusu sonlandirilir ve dosyasi kapatilir.

Sekreterya Is Akis Siireci

Internet Basvuru Takibi: Sckreter, merkez internet sitesinde yer alan GRUPDRMER Randevu
Sistemi iizerinden gelen basvurular: diizenli olarak takip etmelidir.

Resmi Yazisma Takibi: Sekreter, EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) lizerinden gelen
resmi yazismalar1 ve evrak akigini izlemelidir.

Ulasitlamayan Ogrenci Protokolii: Bir hafta boyunca ulasilamayan, aramalar1 yanitsiz birakan
veya merkeze doniis yapmayan dgrencilerin bagvurulart sonlandirilir ve dosyasi kapatilir.

Acil Bagvuru Bildirimi: Sistemde "Temel Alan" kism1 kirmizi renkte goriinen acil bagvurular
icin ayni1 giin igerisinde ilgili uzmani (psikolog/psikolojik danigsman) bilgilendirmelidir.

Acil Randevu Planlamasi: Acil bagvurularda 6grenci ile aym giin i¢inde iletisime gecerek
randevu olusturmalidir. Randevu verilemiyorsa, uzmanin 6grenciyle ayni giin i¢inde irtibat
kurmasina yardimei1 olmalidir.

Acil Durum fletisim Akisi: Acil bagvuru yapan 6grenciye ulasmak icin iletisim numarast ii¢ kez
aranmalidir. Ulagilamadig1 takdirde e-posta ve SMS ile bilgilendirme yapilmali; doniis alinmazsa
durum dgrencinin bagh oldugu fakiilte birimlerine (Ogrenci Destek Birimi/Fakiilte
Sekreteri/Dekanlik) e-posta ile bildirilmelidir.

Siire¢ Yonetimi: Psikolojik danigma siireci devam eden 6grencilerin randevu planlamasin
yapmali; randevu degisikligi, iptal veya erteleme durumlarini ilgili uzmana ivedilikle iletmelidir.
Randevusuz Bagvurular: Merkeze randevusuz gelen dgrencileri GRUPDRMER basvuru siireci
ve prosediirleri hakkinda detaylica bilgilendirmelidir.

Acil Yonlendirmeler: Randevusu olmayip acil olarak yonlendirilen 6grenciler hakkinda ilgili
uzmani derhal haberdar etmelidir.

Yeniden Bagvuru Bilgilendirmesi: Dosyas1 kapatilmis olup tekrar merkezden destek almak
isteyen Ogrencileri, yeniden bagvuru formu doldurmalari gerektigi konusunda yonlendirmelidir.
Uzman Randevu Dagilhimi: Acil goriisme randevularmi, uzmanlar (psikolog/psikolojik danigman)
arasinda belirlenmis olan ¢alisma sirasini gézeterek adil bir sekilde planlamalidir.



